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TÁMOP-3.1.4-08/1/2008-0001


Tolerancia és konfliktuskezelés tematikus blokk

- 6 óra- 

	Cél: 
	A tematikus blokk kettős célt szolgál: egyfelől felkészíti a diákokat a kompetenciaterület kiemelt témáira, másfelől elindítja azt a csoportalakulási folyamatot, melyben a sajátélményű tanulás feltételei megteremthetők.

· Kompetenciaterület megismertetése

· Csoportalakítás, csoportkohézió

· Önismereti fejlesztésre való ráhangolás

	Időkeret
	2 x 45 perc

	Ajánlott korosztály
	15-18 év (9.,10.,11.,12. osztály)

	Ajánlott megelőző és követő tananyag
	Követő anyag:

Önismeret: önelfogadás, autonómia, identitás

	Modulkapcsolódási pontok
	Ember és társadalom, Életvitel és gyakorlati ismeretek

	Képességfejlesztés fókusza
	· Identitás


	Tevékenységek
	Kiemelt képességek, készségek
	Célcsoport/ Differenciálás lehetőségei
	Tanulásszervezés
	Eszköz

	
	
	
	Munka-

formák
	Módszerek
	

	Bemutatkozás:

„Három dolog ami lennék, három, ami nem…”
	Önismeret, identitás

Kommunikáció
	-
	Plenáris 
	Közlés,

Megbeszélés
	Sablon

Toll

	Elvárások tisztázása és keretek meghatározása
	Tervezés, stratégiaalkotás, szabályalkotás

Kommunikációs készségek

Együttműködés


	Olyan csoportok, akik moderálással képesek önállóan véleményt formálni
	Egyéni,

Plenáris
	Közlés,

Megbeszélés
	SablonToll,

Inter-aktív tábla

	Ismerkedés, önbemutatás:

„Páros interjú”
	Önismeret, identitás

Kommunikáció
	Olyan diákok, akik képesek önállóan dolgozni, kommunikálni
	Páros

Plenáris
	Közlés

Megbeszélés
	Sablon Toll

	Kompetencia-terület bemutatása

(lsd. Ppt!)
	Ismeretbővítés

Figyelem
	Olyan diákok, akik képesek 15 percig figyelni
	Frontális előadás

Plenáris feldolgozás
	Előadás

Megbeszélés
	PPT ea.

	Közös alkotás:

„A mi címerünk”
	Tolerancia

Kommunikáció

Együttműködés
	Olyan diákok, akik képesek csoportban dolgozni
	Egyéni

Csoportos

Plenáris
	Egyéni munka, csoportmunka, bemutatás, közös kidolgozás
	Papír

Toll

Inter-aktív tábla


A FELDOLGOZÁS MENETE

	Cél: Bemutatkozás, ráhangolódás, énfókusz

	Feladat: Bemutatkozás: „Három dolog ami lennék, három, ami nem…”

	Tanári tevékenyég
	Tanulói tevékenység

	A tanár kiosztja a sablonokat, elmagyarázza a feladatot. (Mondhat példát.) Meghatározza a kitöltésre szánt időt, majd figyeli ennek betartását. Szervezi, levezeti a beszélgetést, bátorítja a visszajelzéseket.


	A diákok először önállóan dolgoznak. Kitalálnak három dolgot (tárgyat, élőlényt, fogalmat… stb.), amik szívesen lennének, és hármat, amivel nem tudnának azonosulni. Ha elkészültek, egy önként jelentkező felolvassa a válaszait, de nem mondja el, melyik lenne és melyik nem, mert ezt többieknek kell kitalálniuk. Ha sikerült, áttérnek a következő jelentkezőre.

	Tapasztalataink:

Úgy találtuk, hogy ezt a gyakorlatot a diákok szívesen végezték, alkalmuk volt megnyilatkozni mind önmaguk, mind társaik kapcsán. Jégtörő, a kommunikációt serkentő feladat, melynek tapasztalatira a későbbi témák kapcsán (pl. előítéletek, sztereotípiák, attitűdök) vissza lehet utalni. 


	Cél: Foglalkozás kereteinek kialakítása

	Feladat: Elvárások tisztázása és keretek meghatározása

	Tanári tevékenyég
	Tanulói tevékenység

	A tanár kiosztja a sablonokat, elmagyarázza a feladatot. (Mondhat példát.) Meghatározza a kitöltésre szánt időt. Ha a diákok elkészültek, levezeti a megbeszélést. Hangsúlyozza, hogy a megfogalmazott elvárások képezik a csoport lényegét („Ebből építkezünk…), illetve, hogy a sajátélményű tanulásban annyit kapunk, amennyit mi magunk beleteszünk a csoportmunkába.

Ezt követően rátér a csoportszabályok közös megfogalmazására. Serkenti a diákok aktivitását, illetve maga is javasol(hat) szabályokat. A szabályokat olyan formába hozza, hogy az a diákok számára elfogadható legyen. A szabályokat az interaktív táblán összegzi, megjeleníti.
	A diákok először önállóan dolgoznak, megfogalmazzák milyen elvárásaik, kéréseik, félelmeik és hozzájárulásaik vannak a csoportmunkához. Ezt követően a tanár segítségével összegzik ezeket. 

A szabályalkotásban aktívan részt vesznek, meghatározzák az együttműködés kereteit, megfogalmazzák azokat a szabályokat, amelyek szerint a továbbiakban dolgozni fognak. 



	Tapasztalataink:

Ez a gyakorlat elmaradhatatlan eleme minden sajátélményű csoport indításának. A csoportvezetőnek és a csoportnak tisztában kell lennie azzal, hogy a tagok hogyan viszonyulnak a csoporthoz, mi várható tőlük. A félelmek megfogalmazása különösen hasznos, a diákok egyfelől kiadhatják ezeket (a kimondás segíti a szorongásoldást, a közös félelmek segítik a csoportkohéziót és a megküzdést), másfelől a csoportvezető is ráérezhet arra, milyen várható dinamikával számolhat a csoportban. A szabályok megfogalmazását az elvárások tisztázása segíti, hiszen a diákok számára világossá válik milyen cél elérése érdekében alkotják a szabályokat. 

Ajánlott szabályok: 

· Időkeret

· Mobiltelefon kikapcsolása

· Hiányzás mértéke 

· Csoportba való belépés/ onnan való kilépés rendje

· Titoktartás

· Énnyelven való fogalmazás

· Másik érzéseinek tiszteletben tartása


	Cél: Önismeret fejlesztése, kommunikáció, empátia fejlesztés

	Feladat: Ismerkedés, önbemutatás: „Páros interjú”

	Tanári tevékenyég
	Tanulói tevékenység

	A tanár párokba szervezi a diákokat (lehetőleg azokat teszi egy párba, akik kevésbé ismerik egymást). Ha a diákok páratlan számban vannak, ő maga is részt vesz a gyakorlatban. Kiosztja a sablonokat, meghatározza a rendelkezésre álló időkeretet, szól, amikor a diákoknak cserélniük kell. Szervezi, levezeti a beszámolókat.
	A diákok párban dolgoznak, egyikük a riporter, a másik az interjúalany. (Félidőnél cserélnek.) Ha felvették az interjúkat, az a feladatuk, hogy bemutassák a társukat, mégpedig úgy, mintha az ő bőrébe bújnának. A bemutatott diák ül, míg a bemutató mögötte áll, a vállára teszi a kezét és egyes szám első személyben beszél róla. Ha egy páros végzett, jön a következő, míg mindenki sorra nem kerül. 

	Tapasztalataink:

A feladat lényege az ismerkedés és az empátia gyakorlása. Az interjúban olyan kérdéseket igyekeztünk megfogalmazni, melyek felkelthetik a diákok érdeklődését, megmozgatják a fantáziájukat. Fontosnak tartottuk, hogy lehetőséget adjunk egy saját kérdés megfogalmazására is, a diákok saját érdeklődésének, kíváncsiságának kielégítésére. 

Mivel a diákoknak igen jól ment a feladat, egy nehezített változatot alkalmaztunk a bemutató diáknak kérdéseket tettünk fel, amelyekre a másik, bemutatott nevében kellett válaszolnia. (pl.: Sportolsz-e; Milyen filmeket szeretsz?; Mi a kedvenc könyved?). Ez a plusz feladat egyfelől teszteli és fejleszti a résztvevők empátiáját, másfelől izgalmat visz a bemutatásba. 


	Cél: Ismeretbővítés, figyelemfejlesztés

	Feladat: Kompetencia-terület bemutatása

	Tanári tevékenyég
	Tanulói tevékenység

	A tanár egy rövid (max. 15 perces) előadás keretében bemutatja a kompetenciaterületet, annak tartalmát, céljait, módszereit. A diákokat megismerteti a TÁMOP pályázattal. 
	A diákok meghallgatják az előadást, kérdeznek, részt vesznek a beszélgetésben.  

	Tapasztalataink:

Fontosnak tartottuk, hogy a diákok tisztában legyenek azzal, milyen pályázati keretben vesznek részt ezen a csoporton, milyen céljai, módszertani elképzelései, gondolati háttere van a programnak. Úgy véltük, ezáltal erősíthető a köztünk kialakított egyenrangú partneri viszony. 


	Cél: Csoportkohézió erősítése, kommunikáció, együttműködés

	Feladat: Közös alkotás: „A mi címerünk”

	

	Tanári tevékenyég
	Tanulói tevékenység

	A tanár kiosztja a sablonokat, kijelöli a feladatot szervezi a kiscsoportos, majd a plenáris munkát.
	A diákok először egyénileg, majd kiscsoportban megalkotják a saját címerüket, végül a kiscsoportos alkotásokból létrehoznak egy közös címert.

	Tapasztalataink:

A diákok sokszor elvárnák, hogy konkrétan mondjuk meg nekik, mit várunk el tőlük, mit csináljanak, ehelyett azonban elég rugalmasan fogalmazzuk meg az instrukciót (Rajzoljátok meg a címereteket!), így arra késztetjük őket, hogy kreatívan oldják meg a feladatot. A diákok gyakran megkérdezik, miért van mezőkre osztva a címersablon. Erre sem szoktunk egyértelmű választ adni, inkább ötleteket, lehetőségeket vetünk fel. A feladat akkor működik, ha sokféle kreatív megoldás születik, amiből a közös címer létrejöhet. 


MELLÉKLETEK / SABLONOK: 

Három dolog, ami lennék…

	Három dolog, ami lennék…
	És Három dolog, ami nem lennék…
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________________________________________________________________________

Elvárások tisztázása

	Azt várom ettől a csoporttól, hogy…


	Azt adom ennek a csoportnak, hogy

	Attól félek a csoporttal kapcsolatban, hogy…


	Azt kérem a többiektől, hogy…


________________________________________________________________________

Páros interjú
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1. Hol élnél szívesen?

2. Ha megváltoztathatnád a neved, megtennéd? 

3. Ha egy tündér teljesítené 3 kívánságodat, mik lennének azok?

4. Ha bárkit választhatnál, hogy eltölts vele egy napot, ki lenne az?

5. Melyik volt életed legjobb és legnehezebb időszaka?

6. Ha egy idegen bemegy a szobádba, mi az, amit azon keresztül megtud rólad?

7. …..……………………………………………….(Az interjúkészítő saját kérdése).

________________________________________________________________________

A mi címerünk


	Cél: 
	A tematikus blokk célja az önismeret, identitás témakörére való fókuszolás, ezen belül a konfliktuskezelés és a feszültségkezelés. A diákok rávezetése arra, mit jelent a sajátélményű tanulás, az önmagamról és másokról való tapasztalatok tudatosítása, megfogalmazása, illetve melyek azok a személyes jellemzők, amelyek a másokkal való együttműködést meghatározzák. 

· Önismeret, Önelfogadás

· Autonómia, Identitás

· Kommunikáció (Visszajelzések)

· Személyes és társas értékek

· Önérvényesítés

· Feszültségtűrés

· Konfliktuskezelés

	Időkeret
	4 x 45 perc

	Ajánlott korosztály
	15-18 év (9.,10.,11.,12. osztály)

	Ajánlott megelőző és követő tananyag
	Követő anyag:

Önismeret: önelfogadás, autonómia, identitás

	Modulkapcsolódási pontok
	Ember és társadalom, Életvitel és gyakorlati ismeretek

	Képességfejlesztés fókusza
	· Kooperáció, együttműködés

· Önismeret: önelfogadás, identitás, hitelesség, autonómia

· Tolerancia: nyitottság, véleményfogadás, bizalom

· Kommunikációs készségek

· Konfliktuskezelés




	Tevékenységek
	Kiemelt képességek, készségek
	Célcsoport/ Differenciálás lehetőségei
	Tanulásszervezés
	Eszköz

	
	
	
	Munkaformák
	Módszerek
	

	Ráhangolódás:

Hangulatkör

(5 perc)
	Figyelem

Önfókusz
	-
	Plenáris 
	Közlés,

Megbeszélés
	-

	Önismeret:

„Erősségeim- Gyengeségeim”

(20 perc)
	Önismeret, Identitás, Visszajelzés,

Kommuniká-ció
	Olyan diákok számára, akik képesek a másiknak építő, adekvát visszajelzést adni
	Egyéni, Plenáris
	Közlés,

Megbeszélés
	Sablon, Toll

	Önelfogadás

„Három tulajdonságom, amitől megszabadulnék”

(30 perc)
	Identitás, Visszajelzés,

Kommuniká-ció
	Olyan diákok, akik képesek önállóan dolgozni, kommunikálni
	Egyéni, Plenáris
	Egyéni munka, csoportmunka,

Megbeszélés
	Papír

Toll

	Feszültségtűrés:

Egyenesből keresztbe

(25 perc)
	Indulat-szabályozás

Stratégia-alkotás

Figyelem
	Olyan diákok, akik képesek késleltetésre, indulat-szabályozásra, összerendezett mozgásra
	Plenáris
	Játékos gyakorlat
	Labda

	Feszültségoldás:

Börtönbeszélő

(10 perc)
	Kommuniká-ció

Figyelem
	-
	Páros plenáris
	Játékos gyakorlat
	-

	

	Ráhangolódás:

Esőcsináló
(5 perc)
	Figyelem

Önfókusz

Késleltetés
	Olyan diákok, akik képesek késleltetésre, indulat-szabályozásra, összerendezett mozgásra
	Plenáris
	Játékos gyakorlat
	-

	Konfliktuskezelés:

Konfliktuskezelési kérdőív kitöltése

(10 perc)
	Önismeret


	Olyan diákok, akik képesek egyéni önvizsgálati munkára
	Egyéni
	Tesztkitöltés
	Teszt-sablon

	Vita/ Érdekérvényesítés

Ki jöhet a szigetünkre?

(40 perc)
	Érdekérvé-nyesítés,

Kommuniká-ció, Konfliktus-kezelés
	Olyan csoportok, akik moderálással képesek önállóan véleményt formálni
	Egyéni, Csoportos, Plenáris
	Döntéshozás, Közlés, Megbeszélés, Vita
	SablonToll,

Inter-aktív tábla

	Konfliktuskezelés:

Konfliktuskezelési kérdőív kiértékelése

(15 perc)
	Önismeret


	Olyan diákok, akik képesek egyéni önvizsgálati munkára
	Egyéni
	Tesztértékelés
	Érté-kelő

sablon

	Konfliktuskezelési stílusok 

(Ppt)

(20 perc)
	Ismeret-bővítés

Figyelem
	Olyan diákok, akik képesek 15 percig figyelni
	Frontális előadás

Plenáris feldolgozás
	Előadás

Megbeszélés
	PPT ea.


A FELDOLGOZÁS MENETE

	Cél: Ráhangolódás, önfókusz

	Feladat: Hangulatkör

	Tanári tevékenyég
	Tanulói tevékenység

	A tanár elindítja az alkalmat, megkérdezi, hogyan, milyen hangulatban érkeztek a diákok (pl.: Ha valamilyen állat/ növény/ jármű lennél most, mi lennél?). 
	A diákok sorban elmondják, hogy érzik magukat. 


	Cél: Önismeret, Kommunikáció

	Feladat: Erősségeim- gyengeségeim

	Tanári tevékenyég
	Tanulói tevékenység

	A tanár kiosztja a sablonokat, megkéri a diákokat, gondolják végig, milyen erősségeik és gyengeségeik vannak. Ha elkészültek, minden diákhoz két másikat rendel (lehet önkéntes választás, véletlenszerű vagy leosztott) és kéri őket, jellemezzék a társaikat, erősségek és gyengeségek alapján. Ha a diákok elkészültek, levezeti a beszélgetést.
	A diákok elvégzik az önjellemzést, majd jelzik, hogy elkészültek. Ezután két társukat is jellemzik erősségek és gyengeségek szempontjából. Ha megkapták társaiktól a jellemzéseket, közösen megbeszélik. 

	Tapasztalataink:

A feladat legfontosabb része a megbeszélés, amelyben nagy hangsúlyt kell fektetni arra, hogyan érintette a diákokat társaik véleménye. A gyakorlat az önkép fejlesztésére szolgál, arra, hogy a diákok tudatosítsák, milyen hatásokat kelthetnek a másikban. Fontos, hogy az esetleges rossz érzések megbeszélésre kerüljenek. 

Szintén érdemes hangsúlyt fektetni arra, hogy az erősségeinkről vagy a gyengeségeinkről beszélünk-e szívesebben, őszintébben, illetve milyen okai, motivációi vannak az egyes tendenciáknak.


	Cél: Önismeret, kommunikáció

	Feladat: „Három tulajdonságom, amitől megszabadulnék”



	Tanári tevékenyég
	Tanulói tevékenység

	A tanár megkéri a diákokat, gondolkodjanak el azon, mely tulajdonságaiktól, jellemvonásaiktól válnának meg szívesen. Ezeket írják fel egy- egy papírdarabra, majd tegyék le egy erre kijelölt asztalra. Ha minden diák készen van, megkéri őket, hogy menjenek az asztalhoz, nézzék meg, miket írtak fel a többiek és gondolkodjanak el azon, adott tulajdonságnak milyen előnyei, pozitív hatásai vannak. Ha eszükbe jutott valami, írják fel a fecnik hátoldalára. Ha már minden papíron szerepelnek pozitív átfordítások, a diákok vegyék vissza a papírokat, és nézzék meg, hogy milyen előnyöket gyűjtöttek számukra a többiek. Ezután következik a börze: a diákoknak el kell cserélniük a tulajdonságaikat egymással. A börze végén a tanár levezeti a megbeszélést. (Kérdések: Milyen tulajdonságokat írtatok? A többiek milyen előnyökre világítottak rá? Milyen cserét csináltál?, Elégedett voltál-e a cserével?... stb.)
	A diákok kigondolnak három rájuk jellemző tulajdonságot, amitől megszabadulnának és felírják őket papírdarabokra. Ezután megnézik, mit írtak a többiek és elgondolkodnak azon, hogy az általuk írt tulajdonságoknak milyen előnyeik, jó oldalaik vannak. Ha eszükbe jut valami, azt felírják a papírfecnik hátuljára. Amikor visszakapják a saját papírjaikat, megnézik, mit írtak nekik a többiek, majd részt vesznek a börzében, azaz igyekeznek elcserélni a negatív tulajdonságaikat a többiekkel. A gyakorlat végén megbeszélik a tapasztalataikat. 

	Tapasztalataink:

A feladat lényegi része a negatívumok pozitívba fordítása és a megbeszélés. Úgy tapasztaltuk, hogy a diákok számára nem könnyű az általuk rossznak tartott tulajdonságok jó oldalát meglátni, így ösztönözni kell ezt a folyamatot. (Tanár is írhat ötleteket.)


	Cél: Feszültségkezelés

	Feladat: Egyenesből keresztbe

	Tanári tevékenyég
	Tanulói tevékenység

	A diákok körben ülnek, úgy, hogy semmi ne takarja a lábukat. A tanár egy labdát dob valamelyik diáknak és a négy variáció közül a rá jellemzőt mondja: egyenesből keresztbe, keresztből egyenesbe, egyenesből egyenesbe vagy keresztből keresztbe. A diák szintén dobja a labdát és mond egyet a fentiek közül. Ha eltalálta, mit kell mondani, a tanár helyesel, ha nem kijavítja. A szabály az, hogy a résztvevők lábtartása határozza meg, mit mondanak, ha keresztbe van a lábuk, az a keresztből, ha egyenesen, az az egyenesből, illetve akinek dobják, annak a lába is lehet keresztbe vagy egyenesbe. A tanár eszerint a szabály szerint javítja a diákokat, ám magát a szabályt nem mondja el, arra a diákoknak kell rájönniük. 

A játék akkor ér véget, ha minden diák rájött a szabályra.
	A diákok részt vesznek a játékban, melynek célja, hogy rájöjjenek a szabályra (lsd. Tanári tevékenység!). 

	Tapasztalataink:

A gyakorlat erősen feszültségkeltő, így nagyon fontos, hogy a tanár kezelje ezeket az indulatokat, és hagyjon elég időt arra, hogy a játék végén alaposan megbeszélhessék, mit éltek át.


	Cél: Feszültségoldás

	Feladat: Börtönbeszélő

	Tanári tevékenyég
	Tanulói tevékenység

	· A tanár két részre osztja a diákokat, egyik csoportból lesznek a börtönlakók, a másikból a látogatók. A két csoport sorban szembeáll egymással, így minden börtönlakónak lesz egy látogató párja. A cél, hogy 3-3 üzenetet, kérdést megosszanak a szembenálló társukkal. A börtönlakók üzenetei, kérdései: 

· Hová tetted a reszelőt?

· Mi történt a kutyával?

· Csikar a hasam, hozzál nekem gyógyszert!

A látogatók üzenetei, kérdései:

· A keresztapát lelőtték egy sikátorban.

· Kinek adjam a kenőpénzt?

· A nagyi üzeni, hogy vigyázz magadra!

Az a páros nyer, aki a leghamarabb átadja az üzeneteket. 
	A diákok részt vesznek a játékban, melynek célja, hogy minél gyorsabban átadják az üzeneteket (lsd. Tanári tevékenység!)

	Tapasztalataink:

A gyakorlat célja a feszültségoldás vagy a csoport aktiválása. Figyelni kell arra, hogy a gyakorlat igen zajos. 


	Cél: Ráhangolás, figyelem, önfókusz, késleltetés

	Feladat: Esőcsináló

	Tanári tevékenyég
	Tanulói tevékenység

	A tanár körbeállítja a diákokat, maga is beáll a körbe. Az instrukció a következő: Mindig csináld azt, amit az előtted lévő! A tanár irányítja a diákok mozgását, mindig akkor vált, amikor már a sorban előtte lévő is elkezdte az adott mozdulatot. A mozgások:

- tenyerek összedörzsölése

- csettintés

- tapsolás

- dobolás combokon

- tapsolás

- csettintés

- tenyerek összedörzsölése

A gyakorlat azért „esőcsináló”, mert ha sikerül akkor olyan a hangja, mint egy nyári zivatarnak. 


	A diákok részt vesznek a játékban, melynek lényege, hogy mindig akkor kezdjenek el egy adott mozdulatot, amikor a sorban előttük lévő már elkezdte.  

(lsd. Tanári tevékenység!)


	Cél: Érdekérvényesítés, Kommunikáció, Konfliktuskezelés

	Feladat: Ki jöhet a szigetünkre?

	Tanári tevékenyég
	Tanulói tevékenység

	A tanár kiosztja a sablonokat és megkéri a diákokat, hogy a felsorolt híres emberek közül válasszanak ki ötöt, akivel egy hajótörés esetén egy szigetre akarnának kerülni. Ezt követően kiscsoportokba osztja a diákokat és felkéri őket, hogy alakítsanak ki közös sorrendet, olyat, ami valamennyi résztvevőnek megfelel. A kiscsoportok ezután képviselőket delegálnak, akik a közös sorrendet kialakítják. A tanár végig moderátori szerepben van. A játék után levezeti a beszélgetést, melyben elsősorban arra fókuszálnak, hogyan születtek a döntések, melyik diák hogyan tudta érvényesíteni saját elképzeléseit. 
	A diákok részt vesznek a játékban, először kialakítják az egyéni sorrendjüket, majd a kiscsoport sorrendjét. A delegáltak megalkotják a közös sorrendet. 

(lsd. Tanári tevékenység!)

	Tapasztalataink:

A gyakorlatot érdemes a konfliktuskezelési stílusok kérdőívvel együtt csinálni, hiszen így a diákok két gyakorlatból is tapasztalatot szereznek saját konfliktuskezelési stratégiáikkal kapcsolatban. A gyakorlat megbeszélésében a tanár interaktív táblára rögzítheti az egyéni, csoportos és összesített sorrendet, ezáltal a diákok számára láthatóvá válik, ki milyen sikerrel érvényesítette az akaratát. A gyakorlat sokszor feszültségkeltő, igen fontos a levezetés, a feszültségoldás. 
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	Barack Obama
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	Kovács „Kokó” István

	Albert sabin
	Johnny Depp
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Konfliktusok kezelése

- kérdőív -

Hogyan reagálunk azokban a helyzetekben, amikor eltérés van saját szándékaink és mások szándékai között.

A következő párokba rendezett állítások találhatók, melyek lehetséges reagálási módokat írnak le.

Kérjük, mindegyik párnál karikázza be vagy az A, vagy a B állítást, azt, amelyik jobban jellemzi saját viselkedését.

Előfordulhat, hogy sem az A, sem a B állítás nem mondható jellemzőnek saját viselkedésére, de akkor is válassza ki és karikázza be azt, amelyiknek az előfordulása valószínűbb.

1.  A
Vannak helyzetek, mikor hagyom, hogy másoké legyen a problémamegoldás felelősége.

B
Ahelyett, hogy olyasmiről tárgyaljunk, amiben nem értünk egyet, inkább azokat a dolgokat igyekszem hangsúlyozni, amelyekben mindketten egyetértünk.

2.  A
Kompromisszumos megoldást próbálok találni.

     B
Igyekszem mindazzal foglalkozni, ami neki és nekem fontos.

3.  A
Általában határozott vagyok céljaim követésében.

     B
Igyekszem a másik érzéseit kímélni és megóvni a kapcsolatot.

4.  A
Kompromisszumos megoldást próbálok találni.

     B
Néha lemondok saját kívánságaimról, engedve a másik kívánságainak.

5.  A
Állandóan keresem a másik segítségét a megoldás kialakításában.

B
Igyekszem megtenni ami a haszontalan feszültségek elkerülése érdekében szükséges.

6.  A
Igyekszem elkerülni, hogy kellemetlenséget csináljak magamnak.

     B
Igyekszem nyerő helyzetbe kerülni.

7.  A
Megpróbálom későbbre halasztani az ügyet, hogy legyen egy kis időm átgondolni.

     B
Kölcsönösségi alapon engedek bizonyos pontoknál.

8.  A
Általában határozott vagyok céljaim követésében.

B
Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozása és minden vitás kérdés nyíltan kifejtésre kerüljön.

9.  A
Úgy érzem nem mindig érdemes a nézeteltérések miatt gyötrődni.



     B
Nem sajnálom az erőfeszítést, hogy a magam útját járhassam.

10. A
Határozott vagyok céljaim követésében.

      B
Kompromisszumos megoldást próbálok találni.

11. A
Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozása és minden vitás kérdés nyíltan kifejtésre kerüljön.

      B
Igyekszem a másik érzéseit kímélni és megóvni a kapcsolatot.

12. A
Néha kikerülöm az állásfoglalásomat olyan esetben, amikor az vitát eredményezne.

B
Nem bánom, ha megtart valamit az állításaiból, ha ő is hagyja, hogy megtartsak valamit a magaméból.

13. A
Közös alapot javasolok.

      B
Azon vagyok, hogy elfogadtassam az érveimet.

14. A
Elmondom a gondolataimat és érdeklődéssel hallgatom az övéit.

      B
Igyekszem megvilágítani számára álláspontom logikáját és előnyeit.

15. A
Igyekszem a másik érzéseit kímélni és megóvni a kapcsolatot.

      B
Igyekszem megtenni, ami a feszültségek elkerülése érdekében szükséges.

16. A
Igyekszem nem megsérteni a másik érzéseit.

      B
Igyekszem meggyőzni a másikat arról, hogy álláspontom helytálló.

17. A
Általában határozott vagyok céljaim követésében.

B
Igyekszem megtenni, ami a haszontalan feszültségek elkerülése érdekében szükséges.

18. A
Ha ez a másikat boldoggá teszi, nincs ellenemre, hogy ráhagyjam elképzeléseit.

B
Nem bánom, ha megtart valamit az állításaiból, ha ő is hagyja, hogy megtartsak valamit a magaméiból.

19. A
Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozása és minden vitás kérdés nyíltan kifejtésre kerüljön.

      B
Megpróbálom későbbre halasztani az ügyet, hogy legyen egy kis időm átgondolni.

20. A
A nézetletérések haladéktalan megbeszélésére törekszem.

B
Próbálom megtalálni a nyereség és veszteség mindkettőnkre nézve méltányos kombinációját.

21. A
Úgy tárgyalok, hogy igyekszem tekintetbe venni a másik kívánságait.

      B
Mindig kész vagyok a probléma közvetlen megvitatására.

22. A
Megpróbálok átmeneti álláspontot találni az övé és az enyém között.

      B
Érvényesítem kívánságaimat.

23. A
Gyakran igyekszem gondoskodni arról, hogy a megoldás mindnyájunkat elégedettséggel töltsön el.

B
Vannak helyzetek, amikor hagyom, hogy másoké legyen a problémamegoldás felelőssége.

24. A
Ha úgy tűnik a másikról, hogy álláspontja nagyon fontos a számára, megpróbálok igazodni a szándékaihoz.

      B
Igyekszem rávenni, hogy érje be egy kompromisszummal.

25. A
Igyekszem megvilágítani számára álláspontom logikáját és előnyeit.

      B
Úgy tárgyalok, hogy igyekszem tekintetbe venni a másik kívánságait.

26. A
Közös alapot javasolok.

      B
Szinte mindig törődöm vele, hogy a megoldás mindkettőnk számára kielégítő legyen.

27. A
Néha lekerülöm az állásfoglalást, olyan esetben, mikor az vitát eredményezne.

      B
Ha ez a másikat boldoggá teszi, nincs ellenemre, hogy ráhagyjam elképzeléseit.

28. A
Általában határozott vagyok céljaim követésében.

      B
Általában keresem a másik segítségét a megoldás kialakításában.

29. A
Közös alapot javasolok.

      B
Úgy érzem, nem mindig érdemes a nézetletérések miatt gyötrődni.

30. A
Igyekszem nem megsérteni a másik érzéseit.

      B
Mindig megosztom a problémát a másikkal, a megoldás érdekében.

Konfliktusok kezelése 

– kiértékelőlap -
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